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Uberblick iiber das Projekt
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4 Monate Apotheken Patienten

434

Patienten flillten den Fragebogen aus

Startdatum

15. Februar 2021

Enddatum Der Fragebogen bestand aus 16 Multiple-Choice-Fragen

® 1. Allgemeine Fragen zur Apotheke
1 5 ® J u n I 2 O 2 1 2.Fragen im Zusammenhang mit APOCLIP
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Versendete Emails Ansichten Konversationen

Wie die Patienten
APOCLIP erlebt haben

Viel schlechter

Schlechter

/

/ Neutral

85%

85% der Patienten empfinden die
Informationsversorgung mit APOCLIP besser oder
viel besser im Vergleich zu Standardversorgung,
die sie sonst erhalten.

\

Besser

Viel besser

Neutral

/

Gut

98% haben die Informationen in den
Videos gut oder sehr gut verstanden.

98%

Sehr gut

90%

90% der Patienten empfinden die Videos als

sinnvolle Erganzung zu den Informationen, die
sie normalerweise in ihrer Apotheke erhalten.

10%
G

Nein

Nicht sicher Neutral

\ /

Zuversichtlich

/

97 % der Patienten sind sich nach der
Nutzung von APOCLIP sicher, ihre
Medikamente richtig anwenden zu konnen.

97%

Sehr zuversichtlich

Auf jeden Fall

\

/ Neutral

84% der Patienten werden APOCLIP an ihre
Familie und Freunde weiterempfehlen.

84%

\

Wahrscheinlich

Auf jeden Fall

Wie die Apotheker
APOCLIP erlebt haben

Negativ Ziemlich negativ

/
/ Schwach negativ

90%

Sehr positiv

90% der Apotheker auf3ern sich
positiv uber die Qualitat der Inhalte.

\

Schwach positiv

/

Ziemlich positiv

APOCLIP bringt einen Mehrwert und
verbessert den Service meiner Apotheke.

Passt gut zur digitalen
Transformation

Hat einen Mehrwert fiir
meine Apotheke

. Stimme voll und ganz zu Zustimmend Nicht einverstanden Stimme uberhaupt nicht zu

Patienteni
leicht ge

Wir unterstutzen Apotheken da
helfen, ihre Medikamente zu ve
anzuwenden - anhand unsere

verstandlichen Videos, Piktogrz
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Deutsche Apotheker Zeitung - Digital die korrekte Arzneimittelanwendung fordern - November 26,2021
Apothekerkammer Nordrhein - Verbesserung der Therapietreue und Patientenbindung -January 3,2021
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https://www.deutsche-apotheker-zeitung.de/daz-az/2021/daz-47-2021/digital-die-korrekte-arzneimittel-anwendung-foerdern
https://careanimations.de/verbesserung-der-therapietreue-und-patientenbindung/

