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L’éducation patient 
facilitée
Nous donnons aux pharmacies les moyens d’aider leurs 
patients à utiliser correctement leurs médicaments grâce à 
notre plateforme de vidéos, de pictogrammes et de parcours 
de médication automatisés faciles à comprendre.

Quelles expérience de 
WATCHYOURCARE pour 
les patients ?

Quelles expérience de 
WATCHYOURCARE pour 
les pharmaciens ?

98% ont bien ou très bien compris les 
informations contenues dans les vidéos.98%

Très bien

Bien

Neutre

85% des patients estiment que les 
informations fournies par WATCHYOURCARE 
sont bien meilleures ou meilleures par 
rapport aux soins standards qu'ils reçoivent.

85%

Bien meilleures

Très mauvaises

Meilleures

Neutre

Moins bien

84% des patients recommanderont 
WATCHYOURCARE à leur famille et à leurs amis.

84%

Certainement

Probablement pas

Probablement

Neutre

97% des patients se sentent en confiance 
pour utiliser leur médicament de la 
bonne manière après avoir utilisé 
WATCHYOURCARE.97%

Très confiant

Confiant

NeutrePas confiant

90% des patients trouvent que les vidéos 
complètent les informations qu'ils reçoivent 
habituellement de leur pharmacie.

Oui Non

90%

10%

S'inscrit bien dans la 
transformation numérique

Apporte une valeur 
ajoutée à ma pharmacie

WATCHYOURCARE apporte une valeur ajoutée 
et améliore le service de ma pharmacie.

Assez positif

Très positif

Négatif

Légèrement négatif

Légèrement positif

Plutôt négatif

90% des pharmaciens sont satisfaits 
de la qualité du contenu.

90%

Tout à fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord

Aperçu du projet

Date de début

15 février 2021

Date de fin

15 juin 2021

Les participants

75 
Officines

Les participants

434 
Patients

Thème thérapeutique

Diabète

Durée de l'étude

4 mois

Le questionnaire comprenait 16 questions à choix multiple

 Questions générales sur la pharmaci

 Questions relatives à WATCHYOURCARE

434 
Les patients ont rempli le 
questionnaire

1636   

Conversations

1885   
Courriels envoyés

1988   
Vues vidéo

Résultats du  
projet WATCH

Étude pilote pour l'implémentation de 
WATCHYOURCARE en Allemagne.
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