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NACHRICHTEN FUR PATIENTEN UND KUNDEN

Eine Apotheke kann ihren Kunden und Patienten tGber das APOCLIP-
Apotheken-Konto Nachrichten senden.

Nachrichten senden

Senden Sie Mitteilungen an |hre Patienten. Sie
kaénnen Patientengruppen auswahlen, zum
Beispiel alle Benutzer, die ein bestimmtes
Medikament einnehmen.

Die Funktion befindet sich auf
dem Apotheken Dashboard

Es gibt 2 Moglichkeiten Kunden und Patienten Nachrichten zu senden:

1.Medikamenten-spezifisch
2.Allgemeine Nachricht

Eine Nachricht senden @

Nachrichtentyp auswahlen Medikament v

. Medikament
Medikament auswahlen * Allgemein +
Wahlen Sie ein Video Video *
Thema:* Geben Sie den Betreff ein
Beschreibung: * Geben Sie hier lhre Nachricht ein...

~

Wichtig ]

1.Medikamenten-spezifisch

Eignet sich fur Nachrichten, die an eine bestimmte Patientengruppe adressiert
werden sollen. Z.B. Asthmatiker

Patienten, die sich ein Video zu diesem Medikament
anschauen und auf die Ubersichtsseite navigieren, sehen
dann diese Oberflache

Videos und Nachrichten zu meinen Medikamenten

© Formoterol, Cyclohaler &Q

=]
" Asthma

Gut zu wissen:

Wenn Sie "wichtig” ankreuzen, T
werden lhre Patienten dazu
aufgefordert, die Nachricht zu
lesen, bevor sie das Video
anschauen kénnen

Arzneimittel an die Apotheke zuriickgeben missen.... mehr lesen

Wichtig

2. Allgemeine Nachricht

Eignet sich fur Nachrichten, die an alle Patienten adressiert werden.
Z.B. Neuigkeiten, Angebote, Urlaub, Beratungstage, Informationsabende, etc.

Alle Patienten, die den apothekenspezifischen QR-Code
einscannen oder uber den Link auf das APOCLIP
Apothekenkonto kommen, sehen diese Nachricht

Posteingang ©

* Diabetes-Informationsabend
Wir mochten Sie 2m 10.Nove

240k
e einladen, um mehr Gber Diabetes zu erfahren
Jll;,}

Diabetes-Informationsabend
24-10-2023

Wir méchten Sie am 10. November um 19:00 Uhr in unsere Apotheke einladen, um mehr {iber Diabetes zu

Worin besteht der Unterschied fur die Patienten

mit und ohne Patientenkonto?

e Die Nachrichten, die Apotheken versenden, konnen von allen
Patienten/Patientengruppen gesehen werden, egal ob
diese ein Konto besitzen oder nicht!

e Der Unterschied liegt darin, dass Patienten mit einem Konto
eine Benachrichtigung per Mail erhalten, dass Sie eine neue
Nachricht Ihrer Apotheke haben.
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Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer, I
I Sie haben eine neue Nachricht mit wichtigen Informationen tber Ihr Medikament erhalten,
I Klicken Sie auf die Schaltfliche unten, um zu Ihrem APOCLIP-Konto zu gelangen. I
I Wit freundlichen Grufien und den besten Genesungswinschen, I
Muster-Apotheke I
Haben Sie Fragen zu APOCLIP? Wenden Sie sich bitte an das APOCLIP-Serviceteam. I
I ’ I
I [ hickt. Inre I
L—————————————————————————

Apotheken haben zum Schutz der Patienten keinen Zugriff
auf einzelne Patientendaten.

Gibt es weitere Fragen oder Anmerkungen?

Schreiben Sie uns eine Mail an: info@careanimations.de

O ~rocLIP



